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Streszczenie

Artykut podejmuje problem zaangazowania instytucji osrodkéw pomocy spotecznej w Polsce we wsparcie
funkcjonowania uchodzcow z Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa. Gtéwnym
celem jest analiza subiektywnej oceny realizowanych dziatar Swiadczonej pomocy instytucjonalnej na podsta-
wie doswiadczen pracownikéw instytucji pomocy. Znaczacym aspektem prezentowanych w artykule badan
empirycznych jest wskazanie na réznorodnos¢ inicjowania nowych form pomocy, podejmowanie dodatkowych
dziatan, towarzyszace temu zaangazowanie i naturalne konsekwencje (pozytywne i negatywne) wieloaspek-
towego wsparcia. Prezentowana analiza jest czeScig szerszych badan dotyczacych pomocy w kryzysie
uchodzczym. Wybrane zagadnienia opracowane w tym artykule odnoszg sie do interakcyjnych aspektow
wsparcia, ktére ukazujg rézne doswiadczenia relacji pomocowych. Artykut podejmuje analize jako$ciowg od-
powiedzi, na zamieszczone w ankiecie pytania otwarte.

Stowa kluczowe: instytucje pomocy spotecznej, pomoc dla uchodzcdw z Ukrainy, relacje pomocowe.

Abstract

The article addresses the problem of involvement of institutions of social welfare centers in Poland in support-
ing the functioning of refugees from Ukraine in connection with the armed conflict on the territory of that country.
The main objective is to analyze the subjective evaluation of the implemented activities of the provided institu-
tional assistance on the basis of the own experience of employees of aid institutions. A significant aspect of
the empirical research presented in the article is the indication of the diversity of initiating new forms of assis-
tance, taking additional measures, accompanying involvement and natural consequences (positive and nega-
tive) of multifaceted support. The analysis presented here is a part of a broader study of assistance in the
refugee crisis. The selected issues developed in this article relate to the interactional aspects of support, which
reveal the different experiences of assistance relationships. The article undertakes a qualitative analysis of the
responses, to the open-ended questions.
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Wprowadzenie

W zwiazku z wojng na Ukrainie obok dziatan wspierajacych, w instytucjach naukowych
widoczne byly starania aby jak najpehiej zdiagnozowa¢ zaréwno problemy i potrzeby
uchodzcow, jak i zasoby, ktore mozna wykorzysta¢ aby kryzys wojenny nie przerodzit
si¢ w poglebiony kryzys humanitarny (Jaroszewicz i in., 2022). Jak podaje UNHCR
(United Nations High Commissioner for Refugees) jest to najwigkszy proceder zwia-
zany z wysiedlaniem ludzi na $wiecie. Skala przekroczen granicy ludzi bez srodkéw do
zycia pokazuje powage problemu — w czerwcu 2022 roku 8,4 mln osob uciekto z Ukra-
iny, a okoto 3 mln 0sdb powracato do kraju objetego wojng (UNHCR, 2022, s. 1-21)
Jak wskazujg badania, na koniec 2022 r. liczba ta byta znacznie wigksza ,,15 milionéw
Ukraincoéw opuscito swoje domy (co stanowi 34% populacji kraju)” (Deloitte, 2022).
Od poczatku inwazji Federacji Rosyjskiej na Ukraing 1/3 obywateli tego kraju zostata
zmuszona do szukania schronienia poza granicami kraju, stajac si¢ w rozumieniu praw-
nym uchodzcami humanitarnymi, wymagajacymi wszechstronnej i trwatej pomocy.
Wiele danych wskazuje na deklarowang przez uchodzcow tymczasowos¢ pobytu, pod-
kreslajac ze sa oni zainteresowani pracg i zarobkami pozwalajacymi godnie zy¢. Pod-
kresla si¢ takze ze tymczasowosC nie sprzyja integracji. Jednak wiele instytucji pomocy
spotecznej, a takze przedsigbiorcy podejmujg dziatania, ktére mozna wpisa¢ w obszar
integracji spotecznej (Polkowska i in., 2022, s. 34).

W sytuacjach skrajnie trudnych do$wiadczen udzielnie wsparcia osobom po-
krzywdzonym jest nie tylko zadaniem instytucji, ale takze zobowigzaniem os6b, ktdre
stajg si¢ $wiadkami problemow. Pomoc uchodzcom z Ukrainy byta dla wielu prioryte-
tem nie podlegajacym dyskus;ji, cho¢ dla oséb profesjonalnie pomagajacych stata sie
ona kontynuacja dziatan w trudnych warunkach trwajacej wowczas od wielu miesiecy
pandemii COVID-2019. Pomoc uchodzcom nie byta dla pracownikéw socjalnych za-
daniem nowym, okreslona byta znacznie wczesniej, przed wybuchem wojny, w obo-
wigzujacej Ustawie o pomocy spotecznej z 2004 r. Dz. U. 2004 Nr 64 poz. 593 (gtoéwnie
stanowig o tym art. 5 — 5a; art. 7 p. 11; art. 9 ust.5; art. 19 pkt 8.; art. 20 ust. 1 pkt. 1; art.
22 pkt. 5; art. 36 pkt 1g; art. 53 ust.1; oraz rozdziat 5, ktory podejmuje aspekty integracji
cudzoziemcow, ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub
ochrong uzupetiajaca — art. 91-95). Ze wzgledu na szczego6lne warunki problem po-
mocy uchodZzcom podjety zostal w nowo tworzonych aktach prawnych, jak np. Ustawa
z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbroj-
nym na terytorium tego panstwa, Poz. 583. Niezaleznie od znanych wczeéniej i nowo
tworzonych aktow prawnych, ktore regulujg kwestie wsparcia, mozna wskaza¢, ze dla
0so0b $wiadczacych pomoc wyzwaniem byt szerszy niz kiedykolwiek zakres skali uru-
chamianej pomocy.
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Nota metodologiczna

Artykut podejmuje analize jako§ciowa pytan otwartych (blisko 300 swobodnych wypo-
wiedzi z 402 ankiet) — na tematy:

- zasobow i sil uruchamianych w procesie pomocy uchodzcom przez instytucje
pomocy spotecznej;

- inicjowania nowych dziatan lokalnych wspierajacych uchodzcow;

- konsekwencji dtugotrwalego wsparcia uchodzcow;

- oceny wzajemnych relacji pomocowych w warunkach kryzysowych.

Dane wykorzystane w artykule pochodza z badan realizowanych w Zaktadzie Ba-
dan Problemow Spotecznych i Pracy Socjalnej, przez cztonkow zespotu w sktadzie:
Monika Oliwa-Ciesielska, Ryszard Necel, Agnieszka Nym$-Gorna, Marcin Herma-
nowski, Krzysztof Maczka, Marta Zarg¢ba; przy wspotudziale Regionalnego Osrodka
Polityki Spotecznej w Poznaniu. W prezentowanym artykule wykorzystatam jedynie te
cze$¢ wynikow badan, ktéra pochodzi z moich autorskich pytan otwartych w ankiecie
CAW]I, a odpowiedzi respondentdéw na te pytania zostaly przeze mnie samodzielnie za-
nalizowane.

Badania ankietowe CAWI prowadzone byty w trzecim kwartale 2022 r. wérod pra-
cownikéw zatrudnionych w osrodkach pomocy spotecznej i powiatowych centrach po-
mocy rodzinie, usytuowanych na terenie wybranych gmin, miast na prawach powiatu,
w wytypowanych na podstawie najwigkszej liczby nadanych PESEL powiatach z sze-
sciu wojewddztw: dolnoslaskiego, matopolskiego, mazowieckiego, pomorskiego, $la-
skiego i wielkopolskiego (Serwis Rzeczpospolitej Polskiej, Dane statystyczne).
W badaniu zastosowano celowy dobor proby, wyltonionej z bazy danych obywateli
Ukrainy i cztonkow ich rodzin, ktérym wedtug stanu na 25 kwietnia 2022 r. na podsta-
wie Ustawy z dnia 12 marca 2022 r. 0 pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z kon-
fliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa, tzw. specustawy, nadano status
cudzoziemca (Serwis Rzeczpospolitej Polskiej, Zarejestrowane wnioski). Do badania
obliczono procentowy udziat uchodzcow w poszczegolnych wojewodztwach odnosnie
do ogdtu uchodzcow z nadanym numerem PESEL w Polsce. W wytypowanych woje-
wodztwach okreslono w ktorych powiatach jest najwigksza liczba uchodzcow z nada-
nym PESEL. Sposréd nich wybrano potowg powiatow z najwigksza liczbg obywateli
Ukrainy. Ostatecznie ankiete otrzymaty wszystkie osrodki pomocy spotecznej i powia-
towe centra pomocy rodzinie znajdujace si¢ na terenie powiatow wytypowanych do ba-
dania w danych wojewddztwach, liczba ta wynosita: Dolnoslaskie 105; Matopolskie
108; Mazowieckie 150; Pomorskie 69; Slaskie 106; Wielkopolskie 130 — co tacznie
stanowito 668 instytucji.

Liczba odpowiedzi respondentéw na prosby o wziecie udziatlu w badaniach byta
zadowalajaca i wynosita 402 wypelnione ankiety. Zwazywszy na obcigzenie pracg, ja-
kie w tym czasie miaty osoby zobowigzane do instytucjonalnej pomocy, rowniez liczba
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odpowiedzi na pytania otwarte wigczone do ankiety jest bardzo wysoka — stanowi blisko
300 wypowiedzi. Jest to cenne uzupetnienie danych ilosciowych, poniewaz w odpowie-
dziach na pytania otwarte respondenci dzielg si¢ wlasnymi spostrzezeniami, ktore uka-
zuja doswiadczenia codzienne w sytuacjach krytycznych. Odpowiedzi te, niekiedy
pelne sprzecznosci i ambiwalencji oddajg fakty i towarzyszace im emocje na temat re-
lacji pomocowych.

Wyzwania pomocowe

Pomoc instytucjonalng obywatelom Ukrainy okre$la Ustawa z dnia 12 marca 2022 r.
0 pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego
panstwa. Osrodki Pomocy Spolecznej zostaly zobligowane do wsparcia uchodzcow
w okreslonych ramach, ale podejmowaty takze wiele dziatan dodatkowych wykracza-
jacych poza cedowane obowigzki. Zgodnie z art. 1.1. ustawa okresla szczegdlne zasady
zalegalizowania pobytu obywateli Ukrainy, ktorzy przybyli na terytorium Rzeczypo-
spolitej Polskiej bezposrednio z terytorium Ukrainy w zwigzku z dziataniami wojen-
nymi prowadzonymi na terytorium tego panstwa, oraz obywateli Ukrainy
posiadajacych Karte Polaka, ktorzy wraz z najblizszg rodzing z powodu tych dziatan
wojennych przybyli na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Artykut 1.3. (w pkt. 1-8)
ustawy okresla rowniez: zasady zatrudniania obywateli Ukrainy, pomoc zapewniang
przez wojewodow, jednostki samorzadu terytorialnego oraz inne podmioty, niektore
uprawnienia obywateli Ukrainy, szczegdlne zasady przedtuzania okresow legalnego po-
bytu obywateli Ukrainy, oraz niektore uprawnienia i zasady funkcjonowania studentow
bedacych obywatelami Ukrainy i szerzej uprawnienia dotyczace ksztatcenia, wychowa-
nia i opieki dzieci i uczniéw bedacych obywatelami Ukrainy, w tym wsparcia jednostek
samorzadu terytorialnego w realizacji dodatkowych zadan oswiatowych w tym zakresie.

Charakteryzujac wyzwania, jakie niesie za sobg pomoc uchodzcom, respondenci
wskazywali w znacznej mierze na juz istniejgce problemy, ktore beda zintensyfikowane
1 w zwigzku z nimi przewidywali takze narastajace potrzeby. Najczgsciej wymieniali
oni problemy mieszkaniowe (154 wskazania z 297 wypowiedzi). Dodatkowo pojawiaja
si¢ rowniez wypowiedzi wskazujace na roszczenia Polakow, ktorzy przyjmujac uchodz-
cOw wymagaja, aby w dluzszej perspektywie to gminy zabezpieczyly dla nich lokale
mieszkalne. Wida¢ zatem, ze indywidualne decyzje o pomaganiu sg cedowane na insty-
tucjonalne zobowigzania.

Problem mieszkan dla uchodzcow jest ztozony — glownie dotyczy braku mozliwo-
$ci uzyczania mieszkan w perspektywie dtuzszej niz zaktadano. Przyjmujacy uchodz-
cow nie zawsze zdawali sobie sprawe z obcigzenia wspolzamieszkiwania
z obywatelami Ukrainy, czesto wspoldzielenia malej przestrzeni zyciowej. Respon-
denci wskazuja tu na wyczerpanie psychiczne pomoca, ale takze na wyczerpanie moz-
liwosci finansowych rodzin przyjmujacych. Generuje to dodatkowe problemy, np.
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koniecznos¢ skorzystania z instytucji pomocy spotecznej przez osoby, ktore swiadczyty
pomoc innym (nie byty dotad klientami pomocy spotecznej). Skalg pomocy odnotowuja
inne badania, wskazujac, ze ,,faktyczna warto$¢ srodkow, ktore Polacy przeznaczyli na
pomoc uchodzcom prawdopodobnie znajduje si¢ w przedziale 9-10 mld PLN tj. 0,34—
0,38 proc. PKB Polski w 2021 r.” (Baszczak i in., 2022, s. 19).

Wskazania w dalszej kolejno$ci na koniecznos¢ przygotowania miejsc pracy wigze
si¢ z prozaicznymi ograniczeniami, np. niemozno$¢ podjecia pracy przez matki zapew-
niajgce opieke dzieciom.

Na przetomie kwietnia i maja przebywato w Polsce okoto 1,5 miliona uchodzcéow z Ukra-

iny. UchodZcy z Ukrainy to przede wszystkim kobiety, z ktorych ponad 60% przyjechato

razem z dzie¢mi, najcze¢sciej z jednym lub dwoma. Prawie 24% kobiet przyjechato samot-
nie, przede wszystkim sg to osoby ponizej 29 roku zycia i powyzej 60 roku zycia. (Chmie-

lewska-Kalinska i in., 2022)

Brak miejsc pracy dla uchodzcow jest tez naturalng konsekwencja osiedlania si¢
m.in. w malych gminach, ktére juz wczesniej borykaty si¢ z deficytami zatrudnienia
mieszkancoéw. Zmuszenie uchodzcéw do dojazdéw do wigkszych miast o§ciennych ge-
neruje nie tylko koszty, ale takze problemy logistyczne z transportem ludnosci. Jedna
z wypowiedzi wskazuje na wspotegzystowanie, jako wyzwanie dla obydwu stron, a wy-
dzwigk wypowiedzi ukazuje niepokoje spotecznosci: ,.coraz wigksza ilo$¢ [Sic!]
uchodzcow w sklepach, komunikacji miejskiej, ktorzy nie rozmawiajg weale po polsku.
Czuje si¢ jakby Polacy mieszkali na Ukrainie”. Wedlug badanych praca z uchodzcami
wymaga pomocy w funkcjonowaniu i wspolegzystowaniu w spotecznosci lokalnej —
inicjatywy integracyjne i aktywizujace, kursy jezykowe. Wilaczanie uchodzcoéw do zy-
cia w polskim spoteczenstwie jest jednym z wazniejszych aspektow integracyjnych
(Firlit-Fesnak, 2022).

Wskazania respondentow nawigzujg takze do probleméw niewydolnosci instytucji
pomocy w Polsce. Respondenci wskazujg na przecigzenie pomaganiem, ktore nawet
przed kryzysem uchodzczym bylo utrudnione ze wzgledu na brak wystarczajacej li-
czebnie wykwalifikowanej kadry pracownikéw socjalnych. Jak wskazuje jedna z wy-
powiedzi: ,,[...] pracownicy obstugujacy uchodzcow sg zmgczeni, jest za mata kadra,
nie jesteSmy w stanie realizowac zadan zwigzanych z obywatelami Polski, ostatnio prio-
rytetem sa tylko uchodzcy”. Przesuniecie akcentow pomocy na uchodzcow jest nie
tylko generowaniem probleméw w zwigzku z zaniechaniami dziatan wobec 0sob wy-
magajacych wsparcia, ale budzi wérdd pracownikow instytucji pomocy dylematy mo-
ralne.

Obok wymienianych nabrzmiewajgcych kwestii, wymagajacych instytucjonal-
nych i systemowych dziatan, wskazywane sg problemy dzieci uchodzcéw, ktore przy-
byty do Polski. Gtéwnie sg to trudnosci z realizacjg sprawowania funkcji opiekunczo-
wychowawczych rodzicow wobec dzieci, oraz zabezpieczenia dla nich nalezytej edu-
kacji. Jako problem wskazywany jest brak miejsc w przedszkolach i ztobkach dla dzieci
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uchodzcow, przy jednoczesnym podkreslaniu, Zze nie bylo ich takze dla Polakéw, co
obrazuje kontekst powickszajacego sie problemu, ktory nie byt obcy przed przybyciem
uchodzcow.

W kontekscie zauwazania narastajacych probleméw respondenci wskazuja podziat
na rozne kategorie spoleczne wymagajace szczegdlnego wsparcia: kobiety niepracu-
jace, kobiety majace pod opieka dzieci, dzieci i mtodziez, a takze seniorzy. Respondenci
wobec nich przewiduja, Ze ,,jest potrzeba stworzenia dziennych domoéw pomocy dla
seniorow z Ukrainy, ktoérzy nie maja co robi¢ z wolnym czasem w Polsce”. Podziat na
kategorie spoteczne, posrednio na kategorie wiekowe nie powinien jednak sugerowac,
ze nie maja one wspolnych probleméw. Do takich nalezg kwestie zapewnienia opieki
zdrowotnej, a takze edukacji, ktora winna by¢ kierowana do wszystkich cho¢by w kon-
tek$cie nabywania kompetencji jezykowych.

Badani wsrod zwickszajacych si¢ probleméw lokuja dtugotrwate skutki traumy
wojennej i przewlektej separacji cztonkdw rodzin, co wymaga kolejnych dziatan zarad-
czych. Zauwazaja tez, ze uchodzcy nie sa wolni od probleméw, ktorych doswiadczali
takze przed czasem wojny, jak niepelnosprawnosc¢, przewlekta choroba, uzaleznienia,
przemoc w rodzinie, co réwniez wymaga dhugotrwalej i specjalistycznej pomocy.

Obraz przewidywanych probleméw, budowany na podstawie juz istniejacych do-
$wiadczen jest przez badanych przedstawiany realistycznie. Antycypuja oni mozliwy
wzrost niezadowolenia lokalnej spotecznosci, ,,ryzyko dyskryminacji oraz barier funk-
cjonowania w obszarach narastania fali migracji”. Wskazuja rowniez na ,,negatywne
podejscie osob, ktore nie akceptuja przyjmowania uchodzcow”. Wedhug wskazan na-
lezy mie¢ na uwadze ryzyko uzaleznienia ludzi od nieaktywizujacej (z r6znych powo-
dow) pomocy, co zdaniem respondentdw sprawi, ze ,,uchodzcy prawdopodobnie
pozostang klientami pomocy Spotecznej, co spowoduje duze obciazenie pracownikow
socjalnych. Sytuacja ta moze wptynac na konieczno$¢ zatrudnienia dodatkowej kadry”.
Respondenci méwia o dodatkowej kadrze pomocowej, jednak trzeba wskazaé, ze
W Polsce takze przed przyjmowaniem uchodzcow brakowato pracownikow socjalnych.
Wedtug raportu NIK:

Pracownikéw socjalnych jest zbyt mato. 16 z 24 skontrolowanych OPS nie spetniato wy-

mogu ustawy o pomocy spotecznej zatrudnienia jednego pracownika socjalnego na 50 ro-

dzin/osdb samotnie gospodarujacych objetych pomoca socjalng. Ok. 2500 osrodkow
pomocy spotecznej zatrudniato w 2017 r. 19 610 pracownikéw socjalnych. Z danych ogol-
nopolskich MRPiPS wynikato jednak, ze w 2017 r. dwoch podstawowych wymogow tej
ustawy nie spetniaty 624 osrodki (ok. 25%). Az w 1151 osrodkach (46%) niedotrzymany
zostat wskaznik — jeden pracownik socjalny na 50 §rodowisk objetych pomoca. Kontrola
wykazata, Ze pracownicy socjalni byli przeciazeni praca. Niektorzy zamiast ustawowymi
50, musieli zajmowac si¢ ponad 150 rodzinami/osobami. (NIK, 2019)
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Roéznorodnos¢ Swiadczonej pomocy

Odpowiedzi na pytania o przyktady inicjatyw lokalnych wspierajacych uchodzcow,
ukazujg obraz réznorodnosci §wiadczonej pomocy (udzielono 285 odpowiedzi, w nie-
mal wszystkich przypadkach odnotowujac kilka réznorodnych dziatan). Przewazajaca
wigkszos¢ inicjatyw wskazuje na racjonalnos¢ w zaspokajaniu podstawowych potrzeb
— mieszkania, jedzenia, ubrania, $rodkow higienicznych, lekarstw i innych artykutow,
ktore przekazywane byty w zorganizowanych punktach daréw, punktach zaopatrzenia,
magazynach, specjalnych sklepach z nieodptatnym asortymentem. Skale $wiadczonej
pomocy i jej zmienno$¢ w czasie ukazuje m.in. komunikat CBOS (2022). Inicjatywy
lokalne w tym zakresie w niektorych wskazaniach dodatkowo charakteryzowane byty
przez respondentow jako dobrze dziatajace, sprawnie zorganizowane, prowadzone z za-
angazowaniem (pracownikow instytucji pomocy, firm, osob indywidualnych). Wiele z
odpowiedzi wskazuje na dodatkowe dziatania, ktére podejmowane byty nie tylko na
rzecz uchodzcow ale wraz z nimi — sprzyjaty integracji uchodzcow ze spotecznosciami,
a takze utatwialy codzienne funkcjonowanie. Mozna wskaza¢, ze wiele z podanych
przez respondentow inicjatyw miato charakter dlugofalowy i znacznie obcigzato pod
wzgledem materialnym i psychicznym darczyncow. Wsrdd réznorodnych inicjatyw
mozna dokona¢ podziatu na te, ktore byly podejmowane w niemal wszystkich gminach,
w kilku gminach, oraz te wystepujace sporadycznie. Wsrod inicjatyw byty takze te,
ktére wprawdzie zaspokajaty podstawowe potrzeby, jednak ich sposob organizacji i na-
danie specjalnych nazw wskazuje na planowany i dtugotrwaty charakter.

Tabela 1
Wybrane inicjatywy pomocowe

Inicjatywy podejmowane
w znacznej liczbie gmin:

Inicjatywy podejmowane
w Kilku gminach:

Inicjatywy sporadyczne
w gminach:

zbiorki rzeczowe i pieni¢zne,
rozdawnictwo darow,
punkty dozywiania,

kurs jezyka polskiego,
festyny, koncerty,
organizowanie imprez
okolicznosciowych (np.
dzien matki, dzien dziecka,
Swieta Wielkanocne),
kiermasze z produktami
ukrainskimi,

tworzenie bazy mieszkan

wspolne gotowanie,
kluby integracji
cudzoziemcow,
zatrudnienie thumacza,
organizacja wypoczynku
letniego,

wyprawka dla ucznia
partnerstwa z
przedsigbiorcami
wyposazenia mieszkan,
wspolne modlitwy,
niedzielne obiady/spotkania,

organizowanie wyjazdow
do pilnego leczenia,
specjalny e-mail dla
obywateli Ukrainy
obstugiwany przez urzad
miasta,

grupy na portalach
spotecznosciowych
wspierajace uchodzcow,
spotkania patriotyczne
w szkotach,

kawiarenka integracyjna,

i pracy. punkty pomocy targi pracy,
psychologicznej, $wietlica dla dzieci
- zajgcia aktywizujace, i rodzicow w szkole,
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Inicjatywy podejmowane
w znacznej liczbie gmin:

Inicjatywy podejmowane
w kilku gminach:

Inicjatywy sporadyczne
w gminach:

- sieciowanie organizacji
pozarzadowych,

- koordynacja wolontariatu,

- wsparcie superwizyjne dla
wolontariuszy.

sprowadzanie darow

Z zagranicy,

uruchomienie Punktu
Dialogu,

specjalny numer telefonu dla
koordynacji dziatan
pomocowych,

dowoz daréw na granice
polsko-ukrainska,

$wietlice specjalistyczne —
pomoc dla 0séb

Z niepetnosprawnos$ciami,
prelekcje o prawie polskim,
utworzenie Domu Polsko-
-Ukrainskiego,

wycieczki rowerowe,
wycieczki z przewodnikiem
zapoznanie si¢ z topografia
miasta, zaje¢cia edukacyjne,
powotanie tzw. Welcome-
Teamow — zespotdw
pracownikow socjalnych,
ktére podejmowaty prace

z 0sobami/rodzinami

w miejscach zbiorowego
pobytu (nawigzanie
pierwszego kontaktu,
zdiagnozowaniu sytuacji
osoby/rodziny, interwencje
dlugofalowa praca

z rodzinami ze szczegdlnymi
problemami).

Zrodto: opracowanie wilasne.

Oceny relacji budujace wzajemnosé

Tragiczna sytuacja uchodzcoOw wymaga wsparcia niemal we wszystkich obszarach zy-

cia. Trudnosci i bariery w $wiadczeniu pomocy na znaczng skale sg nieodzownym ele-
mentem pracy z uchodzcami. Podjete badania pozwolity ustali¢, jakie pozytywne
doswiadczenia wigzg si¢ z pracg w sytuacjach granicznych. Intencja pytania nie bylo

sprawdzenie skali tych do§wiadczen, ale odniesienie do postaw ludzi, ktorzy dzialaja
W sytuacji szczegdlnego napiecia. Dostrzeganie pozytywnych do$wiadczen i ich defi-
niowanie, a takze sposob ich opisu wskazuje na to, co dla jednostek jest znaczace.
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(Na to pytanie odpowiedziato 258 respondentow, sposrod ktorych 17 osob nie wskazato
na pozytywne doswiadczenia).

Ponad 1/3 badanych wskazywata na do§wiadczenie wdzigcznosci, jakie cechowato
uchodzcow za otrzymywane wsparcie. Respondenci podkreslali ich zadowolenie
Z przekazywanej pomocy, a jej przyjmowanie byto dla obydwu stron wieziotworcze.
W przekazach pojawiato si¢ normalizowanie wsparcia spotecznego, przyjecie go za
podstawe wiezi spotecznej. Przyjmowanie wsparcia jest okazaniem, ze nie jest si¢ sa-
mowystarczalnym, co jest traktowane jako naturalne. Jak wskazuje Sennett,

wszak czlowiek samowystarczalny jest, w ostatecznym rozrachunku, nieistotny z punktu

widzenia innych. Nie wigze go zadna wzajemnos¢, wzajemnosci bowiem nie potrzebuje.

To wymiana jest zasada spoteczng ozywiajaca charakter tych, ktorzy wspolnocie pragna

sie odwdzieczy¢. (Sennett, 2012, s. 71)

Ogolnie pozytywne doswiadczenia, ktore sa przez respondentow identyfikowane
w zwigzku z przyjmowaniem uchodzco6w mozna podzieli¢ na te przypisywane samym
obywatelom Ukrainy, jak i te przypisywane osobom ich wspierajacym oraz wzajemnym
interakcjom.

Dos$wiadczenia pozytywne gtownie podkreslaly cechy uchodzcéw, ich postawy
wobec pomocy, ale takze zaangazowanie ich w wolontariat. Egzemplifikacjg tego jest
wypowiedz: ,,(uchodzcy) odbywaja staze w jednostkach pomocy spotecznej: ddps
[dzienne domy pomocy spotecznej — M. O-C], swietlice srodowiskowe”; ,,[...] inicja-
tywa Pan z Ukrainy w zakresie posprzatania starej cze$ci miasta w podzigkowaniu za
przyjecie”. Badania wskazujg réwniez na wzajemng pomoc mi¢dzy Ukraificami (np.
opieka nad dzieé¢mi, aby inni mogli podjac prace). Obserwowanie solidarnosci spotecz-
nej wérod uchodzcow wigze si¢ nie tylko z postawa prospoteczng, ale takze z gestami
wdzigcznos$ci dla pomagajacych (,,stowne, malowane kartki od dzieci, upieczone ciasto
przyniesione do Osrodka. Przyjazne gesty”; ,,Zdarzaly si¢ wzruszajace sytuacje przy ich
wyjazdach, kiedy przyjezdzali si¢ pozegna¢ i mowili o tym, ze nigdy nie zapomna
0 tym, ze zostali w Polsce tak serdecznie przyjeci”).

Kolejng grupe pozytywnych doswiadczen stanowily oceny 0sob i instytucji udzie-
lajacych pomocy. Badani wskazywali na integracje spoleczna, bezinteresownosc¢ spo-
tecznosci lokalnych oraz przedsigbiorcow. W tym obszarze wskazuje si¢ na
zaangazowanie, ponadwymiarowy czas pracy i niebywate poswigcenie pomagajacych
(,,praca nasza w poczatkowych okresach byta 24 godziny na dob¢ przez 7 dni w tygo-
dniu”). Respondenci odnoszg si¢ do odczuwanej silty wspdlnoty lokalnej, poczucia
sprawczosci i solidarno$ci spotecznej, ktorej niewatpliwie sprzyjato podobienstwo do-
swiadczen. Ozywienie spotecznosci lokalnej wplyneto na powstanie wielu oddolnych
inicjatyw pomocowych. Respondenci zauwazaja takze w dziataniach instytucjonalnych
podejmowane innowacyjne metody i formy pracy socjalnej i zwigkszenie kreatywnosci.
Charakteryzowane jest to jako ,,nabycie nowych umiejetnosci, poszerzajacych zawo-
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dowe do$wiadczenie”; ,,sprawdzenie si¢ w zespolowym dziataniu, prowadzonym logi-
stycznie bez zarzutu, mimo braku wsparcia »z zewnatrz«”; ,,poznanie mozliwosci spo-
tecznych srodowiska, dojrzatosci spotecznej i Swiadomosci politycznej, stopnia empatii
mieszkancéw”; ,,docenienie tego co mamy, zwigkszenie motywacji do pomocy
i pracy”.

W przekonaniu respondentéw znaczace sg doswiadczenia budujace wzajemne re-
lacje — pomagajacych i wspieranych. Sprzyjaty temu imprezy promujace kulture polska
i Ukrainska. Zdaniem badanych zaskakujgca goscinnosc¢ i poswigcenie Polakow pozwo-
lity na poczucie dumy.

Wzajemna ocena relacji powodujgcych bariery

Wskazanie na obraz pomocy kierowanej do roznorodnych grup uchodzcow w naturalny
sposob ujawnia rowniez aspekty negatywne. Jedno z pytan miato wskaza¢ na r6znorod-
no$¢ problemow, zwykle powodowanych intensywnoscia i czestotliwoscig kontaktow
i nagromadzeniem trudnosci w relacjach pomocowych. (Na pytanie o negatywne do-
$wiadczenia z przyjmowaniem uchodzcow udzielono 228 odpowiedzi, wsrdd nich 36
0soOb nie wskazato na takie przypadki). Nieco ponad 1/3 badanych wskazata na przy-
padki biernego oczekiwania pomocy identyfikowane w postawach uchodzcow. Wérod
tych wskazan sugerowano jednak ostrozno$¢ wobec uogodlniania opinii. W ogolnej oce-
nie sposrod najczesciej pojawiajacych si¢ wskazan mozna wymieni¢ niezadowolenie
uchodzcow z zakresu §wiadczen, ich zla oceng warunkow mieszkaniowych i jakosci
otrzymywanych towaréw. Inne badania prowadzone w Polsce wskazujg na zr6znico-
wanie ocen pomocy przez samych obywateli Ukrainy i ogblnie wystawiang dobra oceng
wsparcia (Dhugosz, 2022, s. 24). Analizujac zachowania 0s6b wspomaganych, mozna
wskaza¢, ze nawet zta ocena pomocy jest naturalng reakcja obronng na niemoznos$¢
zrownowazenia wymiany. Za pomoc, z ktorej jest si¢ niezadowolonym, nie trzeba by¢
dhluznym — nie ma daru, wiec nie trzeba obdarowywac. Zwalcza si¢ tym samym ko-
nieczno$¢ bycia wdziecznym, ktora dla wielu jest przykrym do$wiadczeniem. Przy-
krosc¢ ta moze wigzac¢ si¢ z przeswiadczeniem, ze wdziecznosc¢ jest poczatkiem uznania
dobra, ktére zaburzyloby myslenie o swojej sytuacji jednie w kategorii zta. A w prze-
konaniu os6b do§wiadczonych negatywnymi wydarzeniami, jedynie zte do§wiadczenia
uprawniajg do otrzymania wsparcia.

Negatywne do$wiadczenia, podobnie jak analizowane do$wiadczenia pozytywne,
mozna podzieli¢ na 3 grupy, ktére wylaniajg rézne obszary przypisywanych trudnosci:
swiadczeniobiorcow, swiadczeniodawcow 1 ich wspolne zte doswiadczenia. Co wazne,
pytanie dotyczace negatywnych do$wiadczen ukazato przeciwienstwo pozytywnych
cech i opinii na temat uchodzcow. Swiadczy to o naturalnej réznorodnosci zachowan,
postaw, interakcji wzajemnych, ktore nierzadko sg lokowane w skrajnych ocenach.
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Wisrod doswiadcezen negatywnych zwigzanych z ocenianiem osob otrzymujacych
pomoc ujawniano réznorodne aspekty trudnosci, a wsrdd nich szczegélnie klopotliwe
dla pracownikow instytucji pomocy byto udzielnie wsparcia w szerokim zakresie.
Z punktu widzenia pracownikow instytucji pomocowych, ktorzy zobowiazani sg etycz-
nie do profesjonalnej pracy ucigzliwe byty dla nich przypadki niefrasobliwego pode;j-
scia uchodzcow do dokumentacji (sktadnie wnioskow i nieinteresowanie si¢ pomoca
lub zaniechanie staran o jej otrzymanie i pozostawienie pracownikéw z obawg o ich
los). Problematyczna byta takze konieczno$¢ dbania o regulacje prawne w sytuacji
oczekiwania pomocy pozaustawowe;j.

Tego rodzaju negatywne doswiadczenia, mimo iz nie obce pracownikom socjal-
nym w ich dotychczasowej pracy, w sytuacji skrajnego przecigzenia obowigzkami byty
szczegolnie dotkliwe. Wywolywaly one takze dysonans w ocenie 0sob dos§wiadczonych
trauma wojenng i jednoczesnie niemoznosci pomocy, ktora ztagodzitaby wszelkie cier-
pienia. Respondenci zauwazali niskg aktywnos$¢ osob wspomaganych i oczekiwanie
wyreczania ich w codziennych obowiazkach, co mogto wiaza¢ si¢ z traumg i poczuciem
zagubienia w obcym kraju. Ucigzliwy w udzielaniu pomocy byl ich zdaniem brak
wspotpracy w pokonywaniu trudnosci, co wigzane byto z barierami komunikacyjnymi
po obydwu stronach. Niekiedy wygorowane oczekiwania byly zdaniem pracownikow
instytucji pomocowych powodowane przekazami medialnymi, jak wskazuja: ,,z me-
diow ustyszeli, ze mogliby uzyska¢ znacznie wigcej”; ,,uchodzcy oczekuja pracy zgod-
nie ze swoimi kwalifikacjami”, co cho¢ nie powinno budzi¢ zdziwienia, stato si¢ dla
wielu rozczarowujace.

Pracownicy socjalni wskazywali takze na problemy wymagajace natychmiasto-
wego wsparcia rodziny w zabezpieczeniu dobra dzieci ,,dzieci sa chore, ale nie zdia-
gnozowane, np. zaburzenia zachowania, mowy, postawy, zespot Aspergera itp.”.
Diagnozowana przez pomagajacych wieloproblemowos¢ (np. ,,proéby samobojcze, de-
presje”), powodowala wsréd pomagajacych poczucie nieskutecznosci pomocy, ktéra
z racji skali potrzeb w wiekszosci skupiona byta na doraznym ich zaspokajaniu. Nalezy
jednak podkresli¢, ze wskazania na negatywne do$wiadczenia przez pracownikdéw so-
cjalnych wigzane byty takze z traumatycznymi przezyciami uchodzcow, m.in. bombar-
dowania, ucieczki do schrondéw, $mier¢ najblizszych.

Dos$wiadczenia negatywne w sytuacjach pomocy uchodzcom pokazuja nie tylko
samych zainteresowanych wsparciem, ale takze skupiaja si¢ na odczuciach profesjonal-
nie pomagajacych i ich ocenie spotecznosci lokalnych. Perspektywa dlugotrwatej po-
mocy uchodzcom jest w odpowiedziach respondentdow przepetniona poczuciem dobrze
spetnianego obowiazku. Dziatanie to ma jednak swoje negatywne konsekwencje, zwa-
zywszy na skale zaangazowania w pomoc, obcigzenie czasowe, nieprzewidywalnosé
sytuacji kryzysowych w czasie uchodzctwa, dynamiki zarzadzania kryzysem. Naturalne
jest zatem to, ze obok pozytywnych do§wiadczen majg miejsce powazne trudno$ci w re-
alizacji rol pomocowych. W tym wzgledzie nalezy bra¢ pod uwagg, ze nie tyle istotne
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w sytuacjach granicznych sa deficyty i nieporadnosci w pomocy spotecznej, ale mimo
wszystko podejmowanie prob pomocy nawet w obliczu niepowodzen. Jak wskazuje
J. L. Herman, ,,Po przezyciu traumatycznego, jednostka jest niezwykle podatna na zra-
nienie. Jej poczucie whasnego »ja« zostato zachwiane. Odbudowac¢ je za§ mozna tylko
w taki sposob, w jaki uksztattowato si¢ ono po raz pierwszy — to znaczy w relacji z in-
nymi” (Herman, 2004, s. 72).

Opisy tych doswiadczen z punktu widzenia wiasnej pracy pracownikow instytucji
sa wzglednie jednorodne, podobnie oceniane i podobnie nacechowane pod wzgledem
emocjonalnym. Pomagajacy jako przedstawiciele instytucji w udzielanych odpowie-
dziach odwoluja sie do trudnosci swojej pracy. Skarza sie na brak odpowiednich narzgdzi
do pracy, chaos decyzyjny, zmiennos$¢ procedur i wymagan. W wielu wypowiedziach
jest wskazanie na przeciazenie praca, fizyczne i psychiczne wyczerpanie, brak wsparcia
w dziataniach i poczucie nadmiaru i obowigzkow i wymagan. Kilkakrotnie badani
wskazujg na pochopne cedowanie na nich dziatan, bez diagnozy stanu instytucji, real-
nych zasobow, sprawdzenia wydolnosci systemu. Wsrdd systemowych niedomagan
wskazujg oni na brak koordynacji dziatan w gminach i powiatach. Maja oni takze po-
czucie przecigzenia dodatkowa sprawozdawczoscia, ktora ich zdanie zabierata cenny
czas przeznaczany na prace niejednokrotnie znacznie wykraczajaca poza godziny pracy
(okreslanej m.in. jako calodobowa praca wszystkich). Wypowiedzi uzasadniajace ne-
gatywne oceny to m.in.: , Najtrudniejsza sprawg dla Osrodka i najgorsza z podjetych
decyzji ustawodawczych byto przekazanie Osrodkom do realizacji zadania z art. 13 spe-
custawy, tj. $wiadczenia pieni¢zne na zakwaterowanie i wyzywienie OU”.

Pracownicy socjalni zgodnie z tym zapisem prawnym, obok pomocy obywatelom
Ukrainy mieli réwniez zadanie ,,wspiera¢ wspierajacych”, czyli te osoby, ktore udzie-
laty pomocy, np. w zakwaterowaniu. Bylo to dodatkowym obcigzeniem, a wedlug nich
wyplacanie $wiadczen pieni¢znych obywatelom polskim, przyjmujacym uchodzcow
moglo by¢ scedowane na inne instytucje. Art. 13.1. specustawy mowi, ze:

Kazdemu podmiotowi, w szczegdlnosci osobie fizycznej prowadzacej gospodarstwo do-

mowe, ktory zapewni zakwaterowanie i wyzywienie obywatelom Ukrainy, o ktdrych

mowa w art. 1 ust. 1, moze by¢ przyznane na jego wniosek, §wiadczenie pieniezne z tego
tytutu nie dhuzej niz za okres 60 dni. Okres wyptaty §wiadczenia moze by¢ przedhuzony

W szczeg6lnie uzasadnionych przypadkach.

Ustawodawca okreslit to jako zadanie zlecone gminie, ze Srodkoéw zapewnionych przez
wojewodg). Jak wskazujg badani:

Zupetny brak checi wspotpracy ze strony urzedu gminy w zakresie posiadanych juz upraw-

nien w dostepie do systemu Zrédlo (rejestracja wnioskow) spowodowat dodatkowe obcia-

zenie zadaniami pracownikow socjalnych, ktorych poziom zatrudnienia w Osrodku caty
czas jest niewystarczajacy do realizacji zadan wynikajacych z ustawy o pomocy spoteczne;j,
nie moéwiac juz o zadaniach nie nalezacych do kompetencji OPS, jak zakwaterowanie i Wy-
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zywienie uchodzcow. Lobby samorzadowe wymusilo (niecomal histerycznie) na ustawo-
dawcy mozliwos$¢ przekazania tego zadania Osrodkom i natychmiast t¢ mozliwos$¢ wyko-
rzystalo nie pozostawiajac OPS mozliwosci wyboru/odmowy, pomimo faktu, ze Osrodki
byly juz zaangazowane w realizacj¢ zadan skierowanych dla uchodzcéw wynikajacych
z ustawy 0 pomocy spotecznej.

Za negatywne uznano:

scedowanie wszelkich mozliwych kwestii dotyczacych uchodzcow do OPS (wszystkie

mozliwe $§wiadczenia pieni¢zne w tym przyznawanie $wiadczen za zakwaterowanie i wy-

zywienie, wprowadzanie danych do systemu Zrédto (PESEL) organizacja czasu wolnego

(w tym kolonii), organizacja kursu jgzyka polskiego itd.,

a takze: ,bardzo duzg liczbe dodatkowych sprawozdan do urzedu wojewodzkiego
z krotkim terminem sporzadzenia okreslonym w godzinach”; ,,zmienno$¢ i niejasno$é¢
przepisow prawa (rozbieznosci pomiedzy instytucjami na roznych szczeblach)”.

W argumentach negatywnej oceny pojawiajg si¢ wskazania na brak dodatkowego
wynagrodzenia za znaczne zwigkszenie obowigzkdéw, czasu pracy, zakresu dziatan, co
uznane jest za upokarzajgce. W ocenach pojawiajg si¢ takie okreslenia, jak: frustracja,
przerazenie, szok, chaos (decyzyjny, organizacyjny, prawny), poczucie wyczerpania,
zmgczenie, obcigzenie psychiczne, przerazenie ogromem zjawiska, nad ktorym trzeba
zapanowac.

Co istotne, takie doswiadczenia w perspektywie czasu skutkowaty negatywnym
odbiorem migracji uchodzcéw, co utrudniato realizacj¢ pomocy, powodowato powat-
piewanie w jej sens. Za negatywne (cho¢ rozumiane jako konieczne) uznawane byto
takze przesuniecie akcentow pomocy instytucjonalnej na obywateli Ukrainy, co spowo-
dowato zaniedbanie dotychczasowych dziatan pomocowych. W tym konteksScie wspo-
minano o dotychczasowych niedoborach kadry pracownikéw socjalnych, ktorych
dotkliwy brak dodatkowo spotegowany zostal przez nowe obowigzki.

Wsrod negatywnych ocen pomagajacych znalazly si¢ takze te, odnoszace si¢ do
kierowanej spontanicznej pomocy ze strony mieszkancow. Cho¢ byla ona najczescie]
nie do przecenienia, sporadycznie respondenci wskazywali na procedery negatywnych
zachowan, takich jak:

- 7Zbyt pochopne przyjmowanie uchodzcéw do mieszkan, przez rodziny niewy-
dolne finansowo,

- che¢ osiagnigcia przez mieszkancow korzysci wlasnych dzieki oferowanemu
wsparciu uchodzcom,

- zazdro$¢ spoteczenstwa, odwotywanie si¢ do niesprawiedliwosci, wskazywa-
nie na gorsze warunki zabezpieczenia Polakow niz uchodzcow (np. opieki zdrowotnej),

- kwestionowanie zasadnosci skali pomocy,

- odpowiednie weryfikowanie os6b wymagajacych wsparcia.
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Ten ostatni problem nie wigze si¢ z brakiem kompetencji, ale z deficytem syste-
moéw weryfikujacych. Nie jest to jednak problem nowy. Jak wskazuje raport Zespotu
do Spraw Migracji:

Brak integrujacego systemu IT, umozliwiajagcego uzyskanie zbiorczej informacji o cudzo-

ziemceu, ktorego dane figuruja w r6znych systemach informacyjnych, na potrzeby planowania

dzialan kontrolno-weryfikacyjnych oraz prowadzonych postgpowan administracyjnych.

Obecnie uzyskanie ww. informacji wymaga kierowania odr¢bnych zapytan do réznych baz
danych. (MSWiA, 2020)

Zakonczenie

Prezentowane badania ukazujg doswiadczenia pracownikow instytucji pomocy spo-
tecznej. Ukazanie subiektywnej oceny skali pomocy w relacjach respondentéw daje ob-
raz nie tylko trudnosci wsparcia os6b w traumatycznych przezyciach przymusu
opuszczenia wlasnego kraju, ale takze ofiarno$¢ w dziataniach na rzecz uchodzcow po-
dejmowane na terenie gmin i powiatow. Przyklady inicjatyw lokalnych wspierajace
uchodzcow, pokazuja, ze dla profesjonalnej pomocy nadal w obliczu trudno$ci znacze-
nie miaty nie tylko materialne wsparcie, ale takze relacje migdzyludzkie, skupione na
integracji spotecznej i wsparciu psychicznym potrzebujacych. Pozyskane dane o stanie
wsparcia instytucjonalnego i spotecznego sg takze zrédlem wiedzy o kondycji ludzi po-
magajacych w sytuacjach granicznych. Prezentowane wyniki badan pokazuja wielkoa-
spektowy obraz trudno$ci z jakimi borykaja si¢ osoby profesjonalnie zaangazowane
w pomoc uchodzcom. Ich perspektywa oceny sytuacji w jakiej si¢ znalezli, oddaje row-
niez problemy spotecznos$ci lokalnych, ktore w duzej mierze wzigly na siebie odpowie-
dzialnos$¢ za los 0sob doswiadczajgcych tragedii wojny.

Badania wskazuja, ze w obszarze pomocy instytucjonalnej nalezy szczegélnie
zwroci¢ uwage na nastgpujace kwestie:

1. Ze wzgledu na wieloaspektowo$¢ pomocy konieczna jest znacznie poszerzona
koordynacja wspotpracy migdzy instytucjami (takze spoza obszaru pomocy spotecznej)
oraz miedzy instytucjami i spotecznoscig lokalng.

2. Wazna w utrzymaniu cigglosci pomocy jest poglebiona diagnoza zasobow in-
stytucjonalnych i potrzeb, ktére ewoluuja z obszaru potrzeb podstawowych do wyma-
gajacych wsparcia w edukacji i rozwoju.

3. Dla utrzymania dobrego poziomu pomocy koniczne jest systemowe wsparcie
dla Osrodkéw Pomocy Spotecznej, zardwno finansowe, jak i kadrowe (dodatkowe za-
trudnienia 0s6b merytorycznie przygotowanych do pracy socjalnej).

4. W celu ulatwienia budowania efektywnych programoéw polityki spolecznej
i wsparcia spotecznego wazne jest utworzenie platformy internetowej (ogdlnopolskiej)
z zamieszczonymi badaniami i wnioskami na temat efektywnej pracy na rzecz uchodzcow.
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5. Potrzebne jest opracowanie odgornych regulacji okreslajacych zadania nieprzy-
pisane do zadan pracownika socjalnego, w celu ograniczenia przekonania, ze wymaga-
nia wsparcia instytucjonalnego nie majg ram ograniczajacych.
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